
    

 
 

 

 
子供
こ ど も

の性格
せいかく

や行動
こ う ど う

、 不登校
ふ と う こ う

、 学校
がっこ う

生活
せいかつ

、 子
こ

育
そだ

て等
と う

に関
かん

する  

 

 

 

 

 

 

 

 

不安
ふ あ ん

や悩
な や

みは誰
だ れ

にでも あり ま す。 身近
み ぢ か

にいる 信頼
し ん ら い

でき る 大人
お と な

や、 上
う え

にある 相談
そ う だ ん

機関
き か ん

に相談
そ う だ ん

し てみま し ょ う 。  

東京都
と う き ょ う と

いじ め相談
そう だん

ホッ ト ラ イ ン  

いじ め、 学校
がっ こ う

生活
せいかつ

、 家族
か ぞ く

・ 友人
ゆう じ ん

関係
かんけい

、 ヤングケアラ ー等
と う

に関
かん

する 相談
そ う だん

 

2 4時間
じ か ん

対応
たいおう  0 120-53-8288  

メ ール相談
そう だん

 東京都 教育相談 検索 

東京都
と う き ょ う と

教育
きょ う いく

相談
そ う だ ん

センターホームページのメール相談をクリック 

東京都
と う き ょ う と

教育
き ょ う いく

相談
そ う だ ん

センタ ー 

TOKYO ほっ と メ ッ セージチャ ンネル 
と う き ょ う

毎日
ま い にち

 １５：００～２３：００（受付
う けつけ

２２：３０まで） 

※ 各
か く

種
し ゅ

相
そ う

談
だん

先
さ き

も探
さ が

すことができます。 

東京都
と う き ょ う と

教 育
き ょ う いく

相談
そう だん

センタ ー 

24時間
じ か ん

子供
こ ど も

Ｓ Ｏ Ｓ ダイ ヤル 

いじ めの問題
も んだい

やその他
た

の子供
こ ど も

に 

       関
かん

する 相談
そう だん

全般
ぜんぱん

 
24時間

じ か ん

対応
たいおう  

0120-0-78310  
フ リ ーダイ ヤル    なやみいおう  

全国
ぜんこ く

統一
と う いつ

ダイ ヤル 

よ いこ に電話
で ん わ

相談
そう だん

 

学校
がっこ う

、 子
こ

育
そだ

て等
と う

、 子供
こ ど も

に関
かん

する 相談
そう だん

全般
ぜんぱん

 

平日
へいじつ

 ９：００～２１：００ 土日
ど に ち

祝日
しゅくじつ

 ９：００～１７：００ 
（年末年始を除く） 

0 3 -3366-4152  
聴覚
ちょうかく

言語
げ ん ご

障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

（ＦＡＸ） 03-3366-6036 

よ いこ に 

東京都
と う き ょ う と

児童
じ ど う

相談
そう だん

センタ ー 

話
はな

し てみなよ  東 京
と う き ょ う

子供
こ ど も

ネッ ト  

いじ め、 体罰
たいばつ

、 虐 待
ぎゃく たい

等
と う

の子供
こ ど も

の人権
じ んけん

侵害
し んがい

に関
かん

する 相談
そう だん

 

0 1 20-874-374  
フ リ ーダイ ヤル  はなし て  みなよ  

平日
へ いじ つ

 ９：００～２１：００ 土日
ど に ち

祝日
しゅくじつ

 ９：００～１７：００ 
（年末年始を除く） 

東京都
と う き ょ う と

児童
じ ど う

相談
そう だん

センタ ー（ 子供
こ ど も

の権利
け ん り

擁護
よ う ご

専門
せんも ん

相談
そう だん

事業
じ ぎょ う

）  

考
かんが

えよ う ！いじ め・ Ｓ Ｎ Ｓ ＠Ｔ ｏ ｋ ｙ ｏ  

いじ め防止
ぼ う し

と Ｓ Ｎ Ｓ の適 切
てき せつ

な利用
り よ う

に役立
やく だ

つ

ウ ェ ブサイ ト ・ アプリ  

◆「こころ空模様
そ ら も よ う

チェック」アプリを使
つ か

って、 

東京都
と う き ょ う と

いじめ相談
そ う だ ん

ホットラインに電話
で ん わ

ができます。 

◆こたエールのネット相談
そ う だ ん

受付
う け つけ

フォームにつながります。 

考えよ う  いじ め Ｓ Ｎ Ｓ  検索 

東京都
と う き ょ う と

教育
き ょ う いく

委員会
い い ん か い

 

ヤング・ テレ ホン・ コ ーナー 

非行
ひ こ う

、 いじ め、 不登校
ふ と う こ う

、 犯罪
はんざい

被害
ひ が い

等
と う

に関
かん

する 相談
そう だん

 

24時間
じ か ん

対応
たいおう

  0 3-3580-4970  
◆月

げつ

～金
き ん

 ８：３０～１７：１５ 専門
せ ん も ん

の担当者
た ん と う し ゃ

（心理
し ん り

職
しょく

、警察官
けいさつかん

）       

◆夜間
や か ん

、土日
ど に ち

祝日
しゅくじつ

・年末
ねんまつ

年始
ね ん し

  宿直
しゅくちょく

の警察官
け い さ つか ん

が対応
た い お う

 

警視庁
け い し ち ょ う

 少年
し ょ う ねん

相談係
そう だんがかり

 

こ こ ろ の電話
で ん わ

相談室
そう だんし つ

 

子供
こ ど も

の行動
こ う どう

や 心
こ こ ろ

の発
はっ

達
たつ

等
と う

に関
かん

する 相談
そう だん

 

0 42-312-8119 
月
げつ

～金
き ん

 ９：00～12：0０  

（祝日
しゅくじつ

、年末
ねんまつ

年始
ね ん し

を除
のぞ

く） 

東 京
と う き ょ う

都立
と り つ

小児
し ょ う に

総合
そう ごう

医療
いり ょ う

センタ ー 

こ こ ろ の電話
で ん わ

相談
そう だん

 

心
こ こ ろ

の健康
けんこ う

に関
かん

する 相談
そう だん

   

平日
へいじつ

９：００～１７：００（土日
ど に ち

祝日
しゅくじつ

、年末
ねんまつ

年始
ね ん し

を除
のぞ

く） 

千代田、 中央、 文京、 台東、 墨田、 江東、 豊島、 北、 
荒川、 板橋、 足立、 葛飾、 江戸川、 島し ょ 地域 

03-38 44-2212  

東京
と う き ょ う

都立
と り つ

精神
せ い し ん

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

センタ ー 

 不安
ふ あ ん

や悩
な や

みがある と き は … 一人
ひ と り

で悩
な や

ま ず、 相談
そ う だん

し よ う  
北区立学校用 

令和５ 年９ 月版 

 

 

 

 

北区
き た く

教 育
き ょ う いく

委員会
い い ん か い

 

教 育
き ょ う いく

相談
そう だん

性
せい

暴 力
ぼう り ょ く

救 援
き ゅ う えん

ダイ ヤル NaNa 

性
せい

暴 力
ぼう り ょ く

救 援
き ゅう えん

セン タ ー・ 東 京
と う き ょ う

 

性
せい

暴 力
ぼう り ょ く

・ 性
せい

被害
ひ が い

に関
かん

する 相談
そ う だん

 

24時間
じ か ん

対応
たいおう  

03-5577-3899 
 

こ こ ろと いのちのほっ と ラ イ ン 

0 570-087478  

東京都
と う き ょ う と

福祉
ふ く し

保健局
ほけんき ょ く

 

はなし てなやみ 

生
い

き る こ と に悩
なや

んでいる 人
ひと

のための相談
そう だん

 

毎日
ま いにち

 １２：００～翌朝
よ く あ さ

５：３０ 

こ たエール 

ネッ ト ・ ス マホのト ラ ブル相談
そう だん

 なやみゼロ に 

電話
で ん わ

相談
そう だん

  0 120-1-78302  

メ ール相談 

LINE 相談 アカウント名
めい

「相談
そ う だん

ほっと LINE＠東京」 
 

こ たエール 検索 

月
げつ

～土
ど

 １５：００～２１：００（祝日
しゅくじつ

・年末
ねんまつ

年始
ね ん し

を除く
のぞ

） 

※メール相談
そうだん

は 24時間
じ か ん

受付
うけつけ

 

都内
と な い

の小学生
しょうがくせい

・中学生
ちゅうがくせい

・高校生
こう こう せい

向
む

けのＳＮＳ等
と う

ニックネーム や通 称
つう し ょ う

を使
つ か

って相 談
そ う だ ん

することもでき ます。 

児童
じ ど う

・ 生徒
せ い と

を 性
せ い

暴力
ぼう り ょ く

か ら 守る
ま も

た め の 相談
そう だん

窓口
ま ど ぐ ち

 

教 職 員
き ょ う し ょ く いん

等
と う

によ る  

児童
じ ど う

・ 生徒
せ い と

への性
せい

暴 力
ぼう り ょ く

等
と う

 

に関
かん

する 通報
つう ほう

、 相談
そう だん

 

◆月
げつ

、 火
か

、 木
も く

 １５：００～１８：００  

◆土
ど

 ９：００～１２：００  

東京都
と う き ょ う と

教 育
き ょ う いく

委員会
い い ん か い

 

月～金 ８：３０～１７：３０（祝日、年末年始を除く） 教育
きょういく

総合
そ う ご う

相談
そう だん

センター 

 

０３３９０８１３２６ 
いじ め相談

そう だん

 ０３３９０５３１１０   

（いじめ１１０番） 

子ども の総合
そう ごう

相談
そう だん

 ０３３９２７０８７４  

 月～土 ９：３０～１７：00（祝日、年末年始を除く） 子ども家
か

庭
てい

支
し

援
えん

センター 

児童館
じ ど う かん

・ 子ども センタ ー・ ティ ーンズセンタ ーに 

『 子
こ

ど も なんでも 窓
まど

口
ぐ ち

』  

を 開
かい

設
せつ

し ま し た 

 
  



    

 

 

 

 

 

 

 

 

子供家庭支援センタ ー 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

保護者向け相談窓口一覧 
ど んなこ と でも 構いま せん。 遠慮せずに御相談く ださ い。  

青少年リ ス タ ート プレ イ ス ・ 思春期サポート プレ イ ス  

03-3360-4192  東京都教育相談センタ ー 

子供の行動や発達など に 
ついて不安がある 。  

非行や暴力、 犯罪被害など

を 警察に相談し たい。  

生活や子育てなど 家庭の 
こ と について困っている 。  

 

 

 

 

各区市町村教育相談所（ 室） 一覧 

お住いの地区の各教育
相談を行う 機関、 相談
先の一覧です。  

こ こ ろ と いのちのほっと ラ イ ン 

 東京都保健医療局 0570-087478  

警視庁少年セン タ ー 
都内８ か所、 心理専門の
職員が「 秘密厳守」「 無
料」 で相談に応じ ま す。  

 

0120-53-8288  
東京都教育相談センタ ー 

24 時間対応 

心の悩みや不安など を聞い
てほし い。  

こ こ ろの電話相談室 

  042-312-8119  東京都立小児総合医療センタ ー 

 

 

 

 

子供家庭支援センタ ー一覧 

1 8  歳未満の子供や子
育て、 家庭のあら ゆる
相談を受けていま す。  

ヤング・ テレ ホン・ コ ーナー 

03-3580-4970  
警視庁 少年相談係 

24 時間対応 

警視庁  

いじ めや不登校、 引き こ も
り など 、 学校生活のこ と に
ついて相談し たい。  

 

 
 

 
 

東京都児童相談センタ ー・ 児童相談所 

  電話によ る 相談／問合わせ 

   来所によ る 相談／問合わせ 

   Ｗｅ ｂ によ る 相談／問合わせ 

令和５ 年９ 月 

北区立学校用 

Ｔ  

Ｍ 

Ｗ 

Ｔ  

Ｍ 

Ｔ  

Ｍ 

Ｔ  

Ｍ 

Ｔ  

Ｍ 

Ｔ  

Ｔ  

Ｔ  

Ｔ  

Ｍ

Ｗ 

都立高校への就学に向けた支援や心理等の専門家を招いた講演会を行っていま す。  

Ｔ  

Ｍ 

Ｗ 


